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Ce lexique explique les termes employés dans le manuel de formation. Tirées de 

d iverses sources, ces définitions sont souvent reprises telles quelles, mais nous en avons 

adaptées certaines pour les besoins de notre programme. 

 

A 
ACTIVITÉ 
Exercices d 'apprentissage conçus pour permettre l'acquisition d 'un contenu, 

afin d 'atteindre les objectifs du programme. Les animatrices/ animateurs ont 

entre autres pour rôle de concevoir et préparer des activités et de rester à la 

d isposition des apprenants d urant la réalisation de ces activités. 

AIDES VISUELLES 
Tableaux noirs, transparents, affiches, objets, tableaux à feuilles, photographies, 

d iapositives et vidéos ou films dont on se sert durant la formation. En général, 

l'information figurant sur les transparents ou les tableaux doit être concise et 

présentée à grands traits ou sous forme d 'énumérations. Si on a besoin d 'un 

texte plus élaboré, il est préférable de faire circuler des feuillets photocopiés. 

ANALYSE DES BESOINS 
Première étape du cycle d 'apprentissage qui se fait au moyen d 'entrevues et/ ou 

de questionnaires. 

ANIMATEUR/ANIMATRICE 
Formateur ou formatrice qui enseigne de manière à permettre aux participantes 

et participants de prendre en charge leur propre apprentissage. 

APPRENTISSAGE 
Connaissances structurées, selon les préceptes de l'éducation populaire; 

l'apprenant intériorise les habiletés, connaissances et attitudes au point de se 

les approprier complètement. 

APPRENTISSAGE PAR LE FAIRE 
Voir “apprentissage par l'expérience”. 

APPRENTISSAGE PAR L'EXPÉRIENCE 
Méthode qui permet d 'apprendre à partir de situations vécues ; synonyme 

d 'apprentissage par la découverte. 
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ATELIER 
Exercice de formation où les participantes et participants travaillent ensemble 

sur un su jet donné et, au cours du processus, en arrivent à créer un “produit” 

comme par exemple un plan d 'action. L'atelier vise don c deux objectifs : un 

apprentissage et l'élaboration d 'un produit. 

ATTITUDE 
Manière d 'agir inspirée par certaines valeurs, comme le respect, l'ouverture aux 

autres cultures et la fidélité à des normes rigoureuses. Fait partie de la triade 

HCA (habiletés, connaissances, attitudes). L'acquisition de nouvelles attitudes 

se manifeste par des actes et des comportements nouveaux. 

B 
BRIEFING OU BREFFAGE 
Réunion d 'information où l'on  expose brièvement un su jet précis. Il s'agit de 

familiariser les participantes et participants avec certaines notions de base en 

rapport avec un sujet donné. 

BUT 
Les changements et acquis que les organismes ou les personnes s'attendent à 

voir résulter d 'un programme d 'éducation et de formation. 

C 
CONNAISSANCES 
Elles font partie de la triade HCA (habiletés, connaissances et attitudes) et 

constituent le contenu enseigné dans un cours ; ensemble de matériel cognitif 

qui peut être présenté de manières très d iverses. 

CONTENU 
Concepts, notions ou idées que l'on enseigne et que l'on apprend. Il peut s'agir 

des connaissances, d 'habiletés ou d 'attitudes à acquérir au cours de la 

formation. 

COURS DE FORMATION 
Exercice de formation destiné à permettre aux “formatrices/ formateurs” de 

transmettre des connaissances et des habiletés et d 'influencer les attitudes des 

“apprenantes/ apprenants” ou “participantes/ participants”. Il peut s'agit d 'un 

cours interactif ou d 'un cours de type “magistral” sur le modèle 
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professeur/ étudiant, ou encore d 'une combinaison des deux. Quel que soit le 

modèle, les cours de formation sont des méthodes d 'apprentissage intensif. 

D 
DÉBAT 
Technique de d iscussion où les participants émettent et défendent des points 

de vue contradictoires. Nécessite qu 'une personne agisse à titre de modérateur. 

DEBRIEFING OU DÉBREFFAGE 
Appelée aussi “retour sur l'activité”, la séance de débriefing est l'étape finale 

d 'une activité. L'animateur ou l'animatrice aide les participantes et participants 

à revenir sur l'activité et à interpréter les choses qu 'ils ont apprises lors de 

l'exercice du jeu de rôles ou autre. 

DÉMONSTRATION  
Explication d 'une méthode à suivre pour faire quelque chose. Utile pour 

enseigner une habileté ou une technique précise, ou dans un modèle 

d 'approche point par point. 

DIALOGUE 
Entretien entre deux personnes qui échangent des informations ou qui 

d iscutent. 

DINAMICA 
Technique ou type d 'activité à laquelle se réfèrent certains formatrices ou 

formateurs en éducation populaire latino-américains ; on parlera ailleurs 

d 'exercice pour “briser la glace” ou de “réchauffement”. La d inamica est 

utilisée pour fouetter l'énergie du groupe et placer les participantes et 

participants dans un état d 'esprit plus créatif ; elle sert aussi à faire tomber les 

barrières entre les membres du groupe et à les préparer à travailler ensemble. 

Les d inamicas sont généralement employées pour introduire ou amorcer 

d 'autres activités. 

DISCUSSION DE GROUPE 
Échange réciproque d 'idées et d 'opinions entre membres de petits groupes (de 

8 à 20 personnes) sur un problème ou une question d 'intérêt commun. On 

emploie les d iscussions de groupe pour permettre aux gens de mieux 

comprendre une problématique. 
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DISCUSSION EN PETIT GROUPE 
Activité qui permet aux apprenantes et apprenants de partager  leurs 

expériences et leurs idées ou de résoudre un problème. Cette technique de 

formation développe les habiletés en résolution de problème, aide les 

participantes et participants à apprendre les uns des autres, à développer leur 

sens des responsabilités et à se prendre en charge au cours du processus 

d 'apprentissage, à apprendre à travailler en équipe et à clarifier quelles sont 

leurs propres valeurs. Idéalement, le petit groupe compte quatre personnes. 

DISCUSSION/PRÉSENTATIONS AVEC UN ÉCHANTILLON D'EXPERTS 
Appelées aussi tables-rondes, elles doivent réunir plusieurs personnes-

ressources qui offrent d ifférentes perspectives sur un sujet donné. L'idée est de 

générer une d iscussion animée. Pour cette raison, il faut nécessairement un 

modérateur chevronné et dynamique, qui connaît bien le sujet, sait se faire 

l'“avocat du d iable” et se servir de situations hypothétiques. Le modérateur 

doit être volontairement provocateur, stimuler le débat entre les d ifférents 

experts et avec le public, et savoir orienter et d iriger la d iscussion. 

On organise des tables-rondes d 'experts pour transmettre de l'information ou 

pour permettre aux gens de mieux comprendre un sujet donné. 

Jouer le rôle de l'“avocat du d iable” consiste, pour l'animateur ou l'animatrice, 

à provoquer ou à prendre le contre-pied  de thèses généralement acceptées, de 

manière à amener les participants et participantes à approfondir leur réflexion 

ou à trouver des idées plus originales, et/ ou à les aider à réexaminer des 

choses que l'on tenait pour acquises lors d 'un processus de résolution de 

problème. 

E 
ÉDUCATION POPULAIRE 
Démarche d 'apprentissage qui part du principe que les êtres humains sont les 

sujets de leur propre vie, qu 'ils méritent le respect, et que le d ialogue est un 

moyen d 'apprentissage efficace. 

ÉTUDE DE CAS 
Technique conçue pour apprendre à un groupe à résoudre des problèmes et à 

prendre des décisions. Une étude de cas est la description par écrit d 'une 

situation hypothétique que l'on va s'employer à analyser et à d iscuter. Les 

études de cas doivent se baser sur des scénarios crédibles et réalistes qui ne 

sont pas trop compliqués et qui abordent deux ou trois grandes questions. Elles 

sont utiles lorsqu 'on veut analyser un problème d’intérêt commun dans une 

situation typique. Elles permettent aussi de développer des habiletés à la 
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résolution de problèmes et de favoriser les d iscussions en groupe et l'aptitude à 

résoudre des problèmes collectivement. 

On peut présenter aux participantes et participants tout le scénario de l'étude 

de cas au complet, ou les “alimenter” au fur et à mesure, comme s'ils étaient en 

présence d 'une situation qui évolue et à laquelle ils et elles doivent réagir. 

ÉVALUATION 
L'évaluation consiste à jauger les résultats de la formation. C'est un moyen de 

mesurer ce qui a été accompli durant une session de formation et de voir en 

quoi on peut améliorer le modèle pédagogique, souvent au moyen 

d 'instruments et de rapports d 'évaluation. 

EXERCICE DE RÉCHAUFFEMENT 
Activité prévue pour fouetter l'ardeur du groupe après une longue période 

d 'inactivité, ou lorsque les gens sont fatigués ou tout simplement lorsqu 'ils 

s'ennuient. 

EXERCICE DESTINÉ À BRISER LA GLACE 
Activité de formation structurée et sans contenu destinée à mettre les 

participantes et participants à l'aise, à leur permettre de faire connaissance et à 

les stimuler. 

F 
FEED-BACK 
Commentaires que l'on donne aux autres ou que l'on reçoit d 'eux et qui portent 

sur le comportement de chacun, son attitude et ses rapports avec les autres 

durant le stage de formation. 

FORMATION CENTRÉE SUR L'APPRENANT 
Type de formation où l'on donne aux participantes et participants la possibilité 

de prendre en charge leur propre apprentissage. 

FORMATRICE/FORMATEUR 
Terme générique pour désigner toute personne qui participe au processus de 

formation (enseignement). 

FORUM 
Période de questions et/ ou de d iscussion libre et ouverte qui suit 

immédiatement une présentation. 
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G 
GROUPE/PUBLIC CIBLE 
Catégorie de personnes à qui s'adresse un cours ou un programme de 

formation. 

H 
HABILETÉS 
Compétences ou comportements que les apprenantes et apprenants vont 

acquérir; avec les connaissances et les attitudes, elles font partie du contenu 

d 'une session de formation-apprentissage. L'acquisition d 'habiletés a une 

importante d imension psychomotrice, mais elle n'est cependant pas purement 

physique. 

I 
IMPACT 
Effet que peut avoir, avec le temps, une expérience à caractère éducatif sur une 

organisation ou une personne. 

J 
JEU 
Activité d 'apprentissage par l'expérience qui se caractérise par un objectif 

d 'apprentissage, une compétition , un système de règles, un comptage des 

points ou des résultats, des gagnants et des perdants. On emploie les jeux pour 

développer les habiletés ou introduire un changement de comportement et/ ou 

d 'attitude. 

JEU DE RÔLES 
Activité au cours de laquelle deux p ersonnes ou plus interprètent un rôle dans 

un scénario qui traite d 'un thème abordé au cours de la formation. On utilise 

les jeux de rôles pour aider les gens à modifier leurs attitudes, à leur faire voir 

les conséquences de leurs actes sur les autres, à leur permettre de voir comment 

les autres peuvent se sentir/ se comporter dans une situation donnée. Le jeu de 

rôles permet aux participantes et participants d 'explorer sans crainte des 

questions qu 'ils et elles trouveraient gênant d 'aborder dans la “vraie” vie. 
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JOURNAL 
Tenir un journal consiste à consigner par écrit ses sentiments, ses attitudes et 

ses valeurs au cours d 'une expérience donnée. Cet instrument permet de 

prendre conscience de ses propres motivations et de son comportement. 

M 
MANUEL DE FORMATION 
Document préparé à l'intention de la formatrice ou du formateur et des 

apprenantes et apprenants où figurent les notions à acquérir et les activités à 

réaliser durant le cours. On peut y trouver des notes de lecture, des fiches de 

travail, des dessins ou des graphiques ou tout autre type d 'information 

susceptible de faciliter le processus d 'apprentissage. 

O 
OBJECTIF 
Fixer les objectifs d 'une session de formation, c'est définir exactement ce que les 

apprenantes et apprenants auront acquis et réalisé à la fin de la session. Les 

objectifs sont spécifiques et immédiats, contrairement aux buts, qui sont plus 

généraux et à plus long terme. Les objectifs sont habituellement définis comme 

des objectifs comportementaux parce qu 'ils peuvent être démontrés et qu 'ils 

influent sur le comportement de l'apprenant. On utilise des verbes d 'action 

pour les désigner. Exemple : à l'issue de la session de formation, les 

participantes et participants auront élaboré du matériel pédagogique. 

P 
PÉRIODE DE QUESTIONS 
Elle fournit à toutes les personnes présentes l'occasion de poser d irectement des 

questions, en particulier lors d’une présentation. 

PERSONNES-RESSOURCES 
Personnes formées ou spécialisées dans le domaine que l'on est en train de 

d iscuter ou d 'analyser (juges, juristes, mem bres de commissions des droits 

humains, membres influents de la collectivité). On a recourt aux personnes-

ressources pour donner aux participantes et participants l'occasion de 

découvrir un point de vue réaliste et pertinent. Avant la présentation, il faut  

expliquer aux personnes-ressources ce qu 'elles ont à faire, et ind iquer aux 

personnes participantes à quoi elles doivent prêter attention et sur quels points 

d iriger leurs questions. 
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PLAN DE FORMATION 
Il s'agit du plan d 'apprentissage. Quand on planifie u n cours ou un stage de 

formation, il faut tenir compte de la situation qui nécessite une intervention 

éducative (pourquoi une formation?), des personnes vont y participer (qui?), de 

l'endroit où elle se donnera (où?), du contenu à offrir (quoi?), des objectifs de la 

formation (à quoi sert-elle?), et, enfin, des exercices et du matériel 

d 'apprentissage (comment?). 

PRÉSENTATION 
Activité au cours de laquelle une personne-ressource spécialisée transmet de 

l'information, des théories ou des principes. Elle peut prendre la forme d 'une 

conférence classique ou d 'un cours magistral, mais peut aussi prévoir une 

participation des personnes qui y assistent par des questions ou une d iscussion. 

Il s'agit de la technique d 'apprentissage où le formateur ou la formatrice a le 

plus de contenu à fournir. 

R 
RÉFLEXION 
Il s'agit d 'aider les participantes et participants à peser et analyser de nouvelles 

données et à développer leurs idées sur tel ou tel sujet. 

 

REMUE-MÉNINGES (SÉANCE DE) 
Technique de base très populaire pour résoud re un problème en groupe. On 

l'emploie pour faire émerger des idées et trouver des solutions à des problèmes 

tant théoriques que pratiques. Il faut qu 'il y ait un problème à analyser et des 

solutions à trouver. La formule du remue-méninges exige et favorise un degré 

de participation élevé, et stimule au maximum la créativité. 

S 
SÉMINAIRE 
Échange structuré d 'opinions, d 'idées et de connaissances sur un sujet donné 

ou un ensemble de questions connexes. Le séminaire permet de réunir des 

personnes d 'horizons d ivers, en général de même niveau d 'expertise (ou de 

niveau relativement similaire), chacune devant apporter sa contribution à 

l'étude du sujet examiné à partir de sa propre position — perspective 

professionnelle ou idéologique, d iscipline universitaire ou fonctions 

gouvernementales. 
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SIMULATION 
Consiste à imiter, à représenter une situation qui peut réellement exister. Cet 

exercice enseigne aux apprenantes et apprenants à prendre des décisions dans 

des situations “réelles” sans avoir à s'inquiéter des conséqu ences éventuelles de 

leurs choix. Il permet aussi d 'appliquer des connaissances, de développer des 

habiletés et d 'examiner des attitudes dans le cadre d 'une situation de la vie 

courante. 

SKETCH 
Également appelé “saynète”, c'est une petite pièce de courte d urée que l'on 

répète et que l'on présente au groupe. Dans un sketch, les participantes et 

participants suivent à la lettre les instructions de la formatrice ou du formateur. 

SOUS-GROUPE DE TRAVAIL  
Petit groupe de d iscussion à qui l'on assigne une tâche précise. Exemple : on 

demande à quatre, cinq ou six personnes de d iscuter pendant cinq minutes 

d 'une question ou d 'un problème amené par la personne-ressource, puis de 

faire part des résultats de leur d iscussion aux autres participantes et 

participants. 

SYNTHÈSE 
Elle consiste à inviter les apprenantes et apprenants à récapituler et résumer 

tout ce qu 'ils viennent d 'apprendre. En éducation populaire, on préconise une 

synthèse à la fin de chaque journée et à la fin du programme de formation. 

T 
TABLE-RONDE DE CONSULTATION (FOCUS GROUP) 
Groupe de personnes que l'on a réuni pour exprimer leur opinion, leur façon 

de voir et d 'agir ou leurs réactions face à un programme, une activité ou un 

produit donné. 

TRANSFERT DES ACQUIS 
Transfert dans une situation de travail des connaissances et habiletés acquises 

durant une session de formation. 

V 
VISITE SUR LE TERRAIN 
Aller voir une situation ou en faire l'expérience sur place, à des fins 

d 'observation ou d 'étude. Le fait de visiter en groupe des organismes ou des 
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endroits en rapport avec la formation peut ouvrir d 'intéressantes perspectives. 

On doit expliquer à l'avance le but de la visite et inviter les participantes et 

participants à se montrer très attentifs et à noter leurs observations pour une 

d iscussion ultérieure. 
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