Transformation de conflit et éducation en droitsde la personne

Catherine Morris, Peacemakers Trust et consultante
Eugénie Aw, consultante pour UNIFEM Afrique del’ Ouest
Lundi 21 juin 2004

Avant |es présentations, chaque groupe de participants a exécuté une représentation visuelle
de ce qu’ est un conflit.

Le conflit tel un arbre

Le conflit adesracines, desfeuilles et des fruits. Les racines représentent les causes du conflit
et lesfeuilles et les fruits sont les consequences de ce conflit. Lorsqu’ on essaie de résoudre un
conflit, il faut s'intéresser a ses causes.

Racines (causes) Feuilles et fruits (résultats)
Stéréotypes Guerre
Egoisme Violence
Réfugiés et personnes déplacées
Colere Discrimination enverslesfemmes et les
minorités
Intéréts économiques Corruption
Terrorisme
Incompréhension Impunité
Oppression
Haine Sentiments liés au statut de vainqueurs
et de vaincus
Insécurité
Perte de la dignité humaine

L e conflit comme une sculpture

Souvent des conflits naissent dans en éducationaux droits de la personne (EDP). Le groupe a
présenté une scul pture pour illustrer chacune des voies qui peuvent mener a ces conflits :

Conflitsculturels
Manque de consensus
Opposition
Conflitsreligieux
Besoins divergents

Les conflits devraient étre résolus de maniére a ce que les deux parties aient le sentiment
d’ étre gagnantes.
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Latransformation de conflit est un sujet particuliérement pertinent en matiére d’ EDP.

En tant qu’ éducateurs en DP nous travaillons pour un changement social dans nos sociétés
respectives. Comme la plupart d' entre nous savons, il est rare qu’ un changement social
advienne sans soulever un certain nombre de conflits sociaux.

Caractéristiques des conflits de droits de la per sonne (DP)

Conflits de politiques publiques. Les conflits de DP ne sont pas des conflits privés, ils
sont d’intérét public. Si les conflits sont prives, il faut travailler pour les rendre
publics. La nature publique des conflits de DP découle du fait que ces conflits
impliquent des droits.

Conflits moraux. Les conflits de DP concernent la maniére dont nous devrions nous
comporter les uns envers les autres Quels devraient étre nos droits? Qu’ est-ce qui est
juste ou non?

[Isimpliquent une inégalité de pouvoir. C’ est généralement les personnesles plus
faibles de nos sociétés qui sont affectées par les conflits de DP.

Les conflits de DP sont mélés a des contextes sociaux qui impligquent des problemes
structurels ou culturels. Ces conflits interviennent toujours dans les relations sociales
et culturelles.

Les conflits de DP affectent le bien-étre, la santé et la productivité des individus, des
enfants, des femmes et des hommes au sein de leur famille, de leur communauté, des
institutions et des écosystemes.

Desconflitslatents

Il'y ades sources de conflits dans toutes les sociétés et qui dans certaines circonstances vont
setransformer en conflits ouverts.

Des sources potentielles de conflit sont:

Desfaitsreliés a des actions passees ou des prédictions futures. Par exemple, les
conflits émergent relativement aux conséguences de pratiques ou de politiques
publiques économiques, sociales ou environnementales.

Lesintéréts. De nombreux conflits naissent autour desintérétstels que I’ allocation et
ladistribution des ressources. Par exemple, des conflitsrelatifs &la gestion desterres
ou des conflits entre le patronat et les syndicats a propos des salaires.

Lesvaleurs culturelles, religieuses et morales. La divergence de valeurs ne cause pas
de conflit par elle-méme, ¢’ est plutdt lafagon dont nousinteragissons avec ceux qui
n’ont pas les mémes valeurs que nous qui peut entrainer les conflits.

Lesrelations politiques, sociales ou individuelles. Souvent des conflits relationnels
historiques sont sources de conflit. Par exemple, le colonialisme affecte toujours
beaucoup de sociétés et demeure une cause de conflits.

Les structures politiques, sociaes et culturelles. Par exemple, le systémejuridique et la
mondialisation de |’ économie sont des sources potentielles de conflit.



Comment lesconflits émer gent-ils?

Conflit latent

elles

Conflit non mani

entes

Conflit

Seule une petite fraction des conflits se transforme en querelles. Une éude nord-américaine
réalisée au début des années 80 amontré que seulement 4 % des conflits latents relatifs aux
droits de |a personne (discrimination) se transformaient en conflits ouverts (querelles). Ceci
est surtout d0 au fait que les personnes victimes de viol ations des droits humains hésitent a
porter plainte.

Les conflits se dével oppent souvent de la maniére suivante :
1. Dessituations préjudiciables existent bien qu’ elles ne soient pas percues. Par exemple,
un cours d’ eau pollué qui cause des maladies a beaucoup de gens. Ces personnes

acceptent cette situation sans la percevoir comme une situation qui leur cause du tort.

2. L’EDP prend place. Un éducateur en DP signale que des personnes sont malades du
fait delapollution du cours d’ eau. C’est ce qu’ on appelle « nommer |e probleme ».

3. L’EDPidentifie lasource de la pollution et dénonce les responsabl es.

4. Lesassociations et les ONG peuvent se développer autour de cette question. Par leur
intermédiaire les gens peuvent commencer a demander que les usines arrétent de
polluer I’ eau. Nous pouvons nommer cette étape |’ étape de la structuration de la
requéte et de laréclamation.

5. Suitealastructuration des requétes et aux plaintes, des négociations peuvent débuter.



6. Dans beaucoup de casles plaintes sont ignorées. C’ est seulement alors que le conflit
ouvert démarre. Une fois le conflit ouvert déclenché des actions plus fortes sont
entreprises, telles que des marches de protestation qui peuvent dégénérer en violence.

7. Lesprotestations sont souvent importantes pour attirer |’ attention sur la situation
préudiciable et pour donner aux gens un pouvoir plus grand. Ce changement dans la
balance du pouvoir améne une situation de « maturité ». Quand le pouvoir est mieux
réparti entre les pollueurs et les gens, le gouvernement réalise qu'’il doit agir pour
arréter les protestations et les violences.

8. Lenombre de négociations peut augmenter. A ce stade, ces négociations peuvent étre
plus constructives et mener & des dial ogues concernant les DP, au dével oppement de
mécanismes de DP et al’ utilisation de mécanismes de résolution de conflit alternatifs.
C'est cequel’ on appelle le « domptage ». |déalement, ces processus meneront ala
transformation des conflits dansle but d’ @iminer les sources des conflits des droits de
lapersonne.

L esconflitsde DP sont évolutifs

Les conflits de DP ne sont jamais statiques, au contraire ils sont évolutifs. Le
conflit est vivant et toujours en état de transformation.

La perception des gens et les interactions transforment le conflit en
permanence.

Les conflits de DP affectent toujours et sont affectés par un changement
contextuel interne et externe perpétuel, dont font partie lesréalités
économiques, politiques, sociales et environnemental es.

Droitsdela personne et création de conflits ouverts

En tant qu’ éducateurs en droits de la personne nous sommes souvent impliqués dans la
création de conflits ouverts. Ce n’ est pas que nous voulions plus de conflit mais plutét que la
nature de notre travail nous amene aavoir connaissance des préjudices subis et afaire prendre
conscience aux gens que ces préjudices sont liés ades injustices et des inégalités sociales,
politiques et économiques. Ainsi, en tant qu’ éducateurs en DP nous serons toujours impliqués
dans lacréation des conflits ouverts. La question est donc de savoir comment nous voulons
aborder la création de conflit ouvert.

Alternatives pour lesinterventionsen DP

L es réponses suivantes aux conflits de DP sont utilisées par |es agences gouvernementales, les
entreprisesou les« ONG ».



Typed’Intervention

Dissimulation et répression —

Déni del’ existence du conflit

Risgues et Bénéfices

Peut retarder I’ apparition du conflit
ouvert

Peut causer des frustrations et
entrainer |’ escalade du conflit

Education aux droits de la personne

Le but est de changer lesnormes
Crée des attentes

Peut dévoiler des conflits

Peut ne pas toucher ala source des
conflits

Création ou réforme des institutions
pour recevoir les plaintes
individuelles. Ex. création d’ une
Commission des DP ou d' uneinstance
judiciaire qui entendrales plaintes

Permet la nai ssance du conflit ouvert
Touche certaines sources du conflit
Demande des ressources

Transformation institutionnelle et

structurelle

A pour but de toucher toutes les
sources du conflit.

Crée des attentes

Résistances au changement
Demande des ressources

Responsabilités des éducateurs en droits de la per sonne

Les éducateurs en DP doivent étre impliqués dans toute une gamme de désignation du
probléme, de dénonciation, de plainte et de « domptage ».

A |’ éape de désignation, |’ éducateur en DP doit construire les structures pour le

soutien des victimes et |’ analyse du conflit.

A I’ éape de dénonciation, il doit mettre en place les structures pour larecherche non-
partisane, I’ investigation, les rapports et I’ analyse du conflit.

A | é&ape de laplainte, il doit mettre en placeles structurespour le plaidoyer, la
meédiation, lanégociation et une analyse politique astucieuse du conflit.

A I’ éape du conflit ouvert, il doit mettre en placeles structures pour un réglement

effectif et non-violent du conflit.

Tout au long du processus nous devons user de stratégies qui nous aménent vers |’ ultime but
de lanégociation. En agissant ainsi nous serons en mesure de parvenir aun dialogue relatif
aux DP efficace et & des mécanismes alternatifs de résolution de conflit.
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Quand on parle de conflit aujourd’hui, de quoi parle-t-on?

Dansles années 60 a 80, et au-dela pour I’ Afrique du Sud, par exemple, les conflits éaient
des luttes pour I’ indépendance, pour I’ accés al’ égalité et aladignité. Désormais, les conflits
sont essentiellement intra étatiques et sont provoqués par la misére et le manque de
perspectives offertes ala population. La violence armée est essentiellement la conségquence de
politiques aveugles- politiques d’ ajustement structurel et marginalisation due ala
mondialisation - maisauss le fait du comportement des dirigeants africains qui veulent se
maintenir au pouvoir contre I’impératif de ladémocratie et détournent les fonds pour financer
I"armement plut6t que de les utiliser au développement et & une plus juste répartition des
ressources nationales.

Si I’on assiste a des conflits qui ont une dimension éthique car fondés sur I’ exclusion, ils ont
une base matérielle bien réelle. D’ une part, la privatisation de I’ entreprise militaire assure la
perpétuation des conflits. D’ autre part, les conflitsont une origineliée a1’ accés aux et a

I” exploitation des ressources naturelles. L es appartenances « ethnigques» sont souvent
manipul ées et détournées pour justifier des conflits. Laguerre n’est plus e seul apanage des
militaires et les civils ne sont plus épargneés. De plus en plus de milices se constituent,
formées de civils, généralement trés jeunes.

Ou sont les femmes dans ces conflits?

Généralement I’ on percoit les femmes comme plus pacifiques, plus portées alaréconciliation.
Pour Mme Aw, celatient au role attribué aux hommes et aux femmes dans la soci été.
Traditionnellement, en Afrique, par I’ institution du mariage et par I’ éducation, les femmes
sont vues comme I’ @ ément stabilisateur, celles qui perpétuent, qui permettent la reproduction
sociale. C' est pourquoi elles recherchent la stabilité, notamment pour permettre le lien avec
d autres groupes dans la mesure ou, dans la plupart des sociétés, le mariage se fait en dehors
de son propre groupe. Mais, en cas de conflit, la société attend d’ elles qu’ ell es soutiennent
leur groupe d’ appartenance. Elles ne peuvent rester en dehors du conflit et elles doivent
souvent y prendre une part peut étre invisible, mais active. Lamémoire transmise de mére en
fille et de mere en fils depuis plusieurs générations se réveille. Pour se distinguer del’ autre, il
faut I’anéantir : on le déshumanise, on I’ animalise, comme on apu le voir au Rwanda ou en
Cote d' Ivoire aujourd’ hui (les membres du groupe opposé sont des cafards, des serpents,
etc....).

Toutefois, lesfemmes, du fait de leur réle dans la société, occupent une place particuliére
durant les conflits. Ainsi lorsque lafamille et la communauté prend laroute de I’ exil, elles ne
peuvent se laisser aller aleur peur car il faut préparer le voyage, lanourriture, s occuper des
enfants et lesrassurer. Lesfemmes endurent aussi des formes de violence spécifiques. Cette
violence est engendrée par I’ exacerbation de I’ image des femmes dans | es sociétés, méme
celles oul le conflit est latent. Celatient au fait que méme si lesEtats ont signé des
Conventions relatives aux femmes, celles-ci se heurtent 4’ intérieur de |’ Etat alacoutume,

C' est-a-dire a une tradition de subordination propre al’ espace privé domestique. Laviolence
dans le conflit est une exacerbation de cette perception, de cette maniére de traiter les femmes.
D’ailleurs, lavictoire sur le camp ennemi passe par e corps des femmes car il est I’ origine de



lareproduction sociale et de la perpétuation d’ une ethnie. C’ est pourquoi on parle du viol
comme arme de guerre.

Lareconstruction

Dansles conflitstels qu’ils existent aujourd’ hui en Afrique, il n'y aplus deregles, tousles
tabous sont brisés. Toutes les structures sociales, culturelles et économiques ont volé en
éclats. Il n'y aplus de statu quo possible. Alorsles femmes, suite &I’ expérience dévastatrice
qui est laleur, passent de la sphére privée alaprise de parole pour donner un nouveau sens a
leur réle. De méresdefamille, ellesveulent étre les meres du pays et passer ainsi al’ espace
public.

Lalutte contrel’impunité

Lesfemmes dénoncent le fait que I’impunité soit le miroir de lajustice dominée par les
hommes. |1 suffit de voir comment le tribunal d’ Arusha (Rwanda) a parfois menéles
interrogatoires des femmes victimes de viol. Ces femmessont toujours considérées comme
portant une part de responsabilité pour le viol qu’elles ont subi.

Lareconstruction : les droits économiques, sociaux et culturels

Aujourd’hui lesfemmes sont plus conscientes des abus commis aleur encontre et dela
nécessité de lutter pour leurs droits. Elles dénoncent donc le viol, elles ont compris que pour
accéder au respect de leurs droits elles doivent faire évoluer leur statut. Alors que
traditionnellement elles n’ avaient pas |a parole, des progres voient le jour, dans certains pays.
Gréce aleurs plaidoyers, pour acquérir le droit d’ accéder alaterre, pour le classement du viol
comme crime de premiére catégorie, etc. La prise de conscience des femmes de par le monde
est fondamentale. Elleslient désormais |’ économie alajustice économique, elles se battent
pour faire reconnaitre leur contribution productive, que ce soit |a production domestique ou la
production communautaire. Elles prennent désormais la parole dans |’ espace public.

Cest d'ailleurs |’ un des constats qui fait suite aun conflit : pour que les choses changent, il
faut modifier le rapport au pouvoir, il doit étre partagé de maniére équitable. 11 y aune
évolution culturelle qui émane de la dénonciation de la manipulation des traditions. Ainsi, les
femmes réclament de ne plus étre simplement |es protectrices des vies de leur communauté
mais de celles de I’ ensemble de la Nation.

Y a-t-il un changement au niveau des institutions nationales? En République Démocratique du
Congo, les postes ministériels ont été distribués entre les chefs de guerre. Déslors, comment
parvenir ainstaurer un gouvernement respectueux des droits de la personne et représentatif
des intéréts différenciés de chacun dans le respect de tous?

Comment passe-t-on de lareconstruction au niveau local alareconstruction nationale?
Comment prendre exemple des démarches des femmes qui doivent reconstruire la paix sociale
au niveau local aprés un conflit? Quels mécanismes construisent-elles, comment intégrent-
elles|’évolution de leur place dans la société et comment |e transmettent-elles dans

I’ éducation de leurs enfants?



On est en présence de deux mondes qui se font face : celui del’ action des femmes au niveau
local et celui des éducateurs en droits de la personne.

Comment ces éducateurs et educatrices font-ils (elles) la passerelle entre ces deux mondes?
De quelle maniére peuvent-ils (elles) travailler avec les femmes, apprendre de leurs
expériences, faire en sorte que les droits soient leurs droits, qu’ elles se les approprient. Un
chef religieux Ouest africain adit « uneloi ¢’ est bien mais elle ne peut pas venir alamaison
pour discuter avec toi» : |l faut donc amener laloi dans les communautés et dans un langage
clair a partir des besoins de reconstruction physique, psychosociol ogique et économique.

Il faut méme que ces lois fassent I’ objet d’ une transformation par les femmes car nous
sommes acteurs de notre soci été, nous sommes parties prenantes des conflits.

Les éducateurs aux droits de la personne son t donc interpellés. 1l leur faut réfléchir aussi a
leur place dans e conflit, &la maniére de se départir de sa connaissance, de la partager et
surtout accepter d’ apprendre de |’ autre sans lequel on ne sait rien, afin que tous et toutes nous
devenions citoyens et citoyennes.

Période de questionsr éponses

Comment les éducateursen DP doivent-ilsréagir dansune situation de conflit ou les
victimes sont accusées d’ étreresponsablesdu conflit?

Laprévention est laclé concernant laviolence qui pourrait naitre au cours de la période de
dénonciation quand le conflit devient apparent. Les éducateurs doivent former les gens aux
techniques de négociations et de médiation. Employer ce type de techniques peut éviter ce
genre d accusation de lavictime. L’ éducation alapaix et alanon-violence al’ école sont

d autres moyens avec lesquels les éducateurs peuvent travailler pour la prévention des conflits
et leur transformation.

En tant qu’ étre humains nous ne croyons pas que lanon-violence soit effective. Nous devons
étudier les mouvements de non-violence et apprendre leurs stratégies qui sont parvenues a
dépasser d’'immenses injustices dans le monde. Nous devons bétir des cultures qui
comprennent |le pouvoir des stratégies de nor-violence et qui sachent comment les utiliser de
maniére efficace.



